
CONTRATOS DE MANTENIMIENTO ANUALES

BRONZE SILVER GOLD PLATINUM

- 10 horas de soporte online para solucionar cualquier 
duda o incidencia.

- Asistencia técnica presencial, según disponibilidad.
Asistencia facturable aparte.

- Asistencia técnica presencial, tiempo de respuesta 
48-72 horas. Asistencia facturable aparte. (Aplicable en 
España y Marruecos)

- Asistencia técnica presencial, tiempo de respuesta 
24-48 horas. Asistencia facturable aparte. 

- 20% de descuento en formación sobre el precio 
tarifa, en las instalaciones de Bcnvision.

- Incluye 1 formación gratuita en las instalaciones de 
Bcnvision. (Aplicable en España y Marruecos)

- Equipos de substitución Cognex en menos de 72 ho-
ras. (Bcnvision no se hace responsable de tiempos de substitu-
ción superiores por causas ajenas a nuestra empresa)

Síguenos en :
Tel.: 93 719 49 35

planning@bcnvision.es
www.bcnvision.es

PRECIO 500€ 550€ 600€ 1.200€

Y si te quedas sin horas de soporte online, con el contrato en vigor, puedes ampliarlas con nuestro bono 
exclusivo:  Bono 10 horas: 450€

IMPORTANTE: El contrato se renovará anualmente de forma automática, siempre que el cliente no exprese lo con-
trario por escrito.

Asegúrate de que tus cámaras y soluciones de visión estén al máximo rendimiento para obtener los mejores 
resultados. Con los contratos de mantenimiento anuales de Bcnvision estarás tranquilo/a y tus aplicaciones 
contarán con la máxima fiabilidad. Escoge el contrato de mantenimiento que más se ajuste a tu proyecto y 
necesidades.


